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Data

1. Cel procedury
Celem procedury jest okreslenie zasad i narzedzi oceny satysfakcji studentéw z zagranicy ze studiowania w
Uniwersytecie oraz na poszczegdlnych wydziatach uczelni.

2. Zakres oceny
Ocenie podlegajg: wydziat, kursy, prowadzacy zajecia, koordynator wydziatowy, koordynator uczelniany,
dziekanat, domy studenta, biblioteka.
Ocena satysfakcji jest przeprowadzana wsrdd wszystkich studentéw z zagranicy.

3. Kompetencje i odpowiedzialnos¢

Organy odpowiedzialne za wykonanie dziatar objetych procedurg oceny:
a) Kierownik Dziatu Wspodtpracy Miedzynarodowej odpowiada za:

—przeprowadzenie ankietyzacji wsrdd studentéw zagranicznych,

—wprowadzenie kwestionariuszy ankiet do systemu informatycznego,

—przygotowanie analizy wynikéw badania,

—opracowanie analizy wynikdw ankietyzacji do 30 wrzesnia kazdego roku,

—przygotowanie programu naprawczego i przedstawienie prorektorowi ds. wspdtpracy
miedzynarodowej i petnomocnikowi rektora ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia do konca
pazdziernika kazdego roku,

—dziatania promocyjne.

b) Petnomocnik Rektora ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia odpowiada za:
—przedstawienie zbiorczej analizy na posiedzeniu senatu uczelni,
—opracowanie wnioskéw i rekomendacji.

c) Dziat Informatyki odpowiada za:

—uruchamianie z dniem 1 czerwca kazdego roku i zamykanie badania w systemie Ankieter USOS z dniem
ostatniego lipca kazdego roku,

—agregowanie wynikéw badania do zbiorczego raportu do korica wrzes$nia kazdego roku,

—przekazywanie zestawien zbiorczych kierownikowi Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowe] oraz
petnomocnikowi rektora ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia,

—archiwizacje danych.

e) Rektor zatwierdza program naprawczy zarekomendowany przez kierownika Dziatu Wspotpracy
Miedzynarodowej.
Tryb postepowania
1. Kwestionariusz badania udostepniany jest studentom z zagranicy przed otrzymaniem dokumentu

»Potwierdzenie pobytu”.
2. Wyniki badania za dany rok akademicki sg agregowane do zbiorczego raportu do korica wrzesnia kazdego
roku.

[, ]

. Technika badania

3. Badanie satysfakcji studentéw z zagranicy wykonuje sie za pomocg kwestionariusza ankietowego, ktérego
wz0r stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

4. Kwestionariusze ankiety sg dostepne dla studentéw do pobrania drogg elektroniczng, a takze w Dziale
Wspdtpracy Miedzynarodowej.
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6. Analiza wynikéw badania

. Petnomocnik Rektora ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia przedstawia zbiorczg analize wynikéw badania
satysfakcji studentdow zagranicznych na posiedzeniu senatu uczelni nie pdzniej niz do kornca grudnia
kazdego roku.

. Wyniki oceny satysfakcji studentéw i doktorantdw powinny by¢ przedmiotem dyskusji prorektoréw: ds.
wspotpracy miedzynarodowej oraz ds. ksztatcenia i spraw studenckich.

. Kierownik Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowej jest zobowigzany do podjecia dziatann zmierzajgcych do
przygotowania programu naprawczego w funkcjonowaniu studidw zagranicznych, a rektor do podjecia
odpowiednich dziatan w pozostatych obszarach uczelni bez zbednej zwtoki.

7. Archiwizacja dokumentacji badania

Wyniki badan satysfakcji studentéw zagranicznych oraz analizy przechowywane sg przez Kierownika Dziatu
Wspdtpracy Miedzynarodowej przez okres dwdch lat, a nastepnie archiwizowane zgodnie z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt.

. Zataczniki

Kwestionariusz badania satysfakcji studentéw zagranicznych w UTP

Synteza wynikéw badania satysfakcji studentéw zagranicznych w UTP

9. Dokumenty zwigzane

. Uchwata nr 15/436 Senatu UTP z dnia 18 grudnia 2019 roku w sprawie doskonalenia Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia w UTP.
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Zatqgcznik 1

KWESTIONARIUSZ BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW Z ZAGRANICY
w UTP im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

Metryczka:

o Ptec:
e Kraj pochodzenia:
e Wydziat:

Jak ocenia Pani/Pan obszary dziatania uczelni
(1 - oznacza ocene najniisza, 5 — oznacza ocene najwyiszg)

Ocena (1-5)

OBSZARY OCENY

I. OCENA KURSOW | WYDZIALU W JEZYKU ANGIELSKIM

Réznorodnos¢ dostepnych kurséw

Mozliwos¢ wyboru kurséw

Poziom kursow

Mozliwos$¢ uczestniczenia w lektoratach jezykdéw obcych (np. jezyk angielski, niemiecki)

Jakos¢ lektoratéw jezykow obceych

Wyposazenie sal wspomagajgcych proces ksztatcenia (audiowizualne, tablice itp.)

Rozkfad zajec

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie

Mozliwos¢ porozumiewania sie z pracownikami dziekanatu w j. angielskim

Il. OCENA PROWADZACYCH KURSY

Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez prowadzacych

Poziom znajomosci jezyka angielskiego przez prowadzgcych

Kontakt prowadzacych ze studentami

Dostepnosé prowadzacych poza zajeciami

Chec pomocy ze strony prowadzacych

Regularnosc i punktualnosc realizacji zajeé

IIl. OCENA KOORDYNATORA WYDZIAtOWEGO

Dostepnosé koordynatora wydziatowego

Kompetencje koordynatora wydziatowego

Chec pomocy ze strony koordynatora wydziatowego

Znajomosc jezyka angielskiego przez koordynatora wydziatowego

Mozliwos¢ kontaktu z koordynatorem wydziatowym za pomocg e-mail lub telefonu




PROCEDURA

Indeks

UTP 4/2017

OCENA SATYSFAKCII
STUDENTOW Z ZAGRANICY

Strona: 4/ Stron: 7

Wydanie: 1

Data

26.10.2017

IV. OCENA KOORDYNATORA UCZELNIANEGO

Dostepnos$¢ koordynatora uczelnianego

Kompetencje koordynatora uczelnianego

Chec pomocy ze strony koordynatora uczelnianego

Znajomosc jezyka angielskiego przez koordynatora uczelnianego

Mozliwos¢ kontaktu z koordynatorem uczelnianym za pomocg email lub telefonu

Wspieranie inicjatyw studenckich przez koordynatora uczelnianego

Miedzynarodowej

Mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony innych pracownikéw Dziatu Wspétpracy

Organizacja imprez oferowanych w ramach Orientation Programme

Uprzejmos¢ Koordynatora Uczelnianego

V. OCENA DOMU STUDENTA, STOLOWKI

Zagospodarowanie otoczenia

Standard wyposazenia pokoju i sanitariatow

Standard wyposazenia kuchni, pralni, rowerowni, wézkowni

Poziom bezpieczenstwa

Adekwatnos$é warunkéw bytowych do poziomu optaty

Poziom obstugi studentéw przez pracownikéw

Mozliwos¢ porozumiewania sie z pracownikami domoéw studenta w j. angielskim

Standard lokalu (wystréj, komfort spozywania positkdw, warunki sanitarne)

Atrakcyjnos¢ positkdw (wyglad, zapach, smak, estetyka podania)

Poziom obstugi studentéw przez pracownikow stotowki

VII. OCENA INFORMACII O STUDIACH

Dostepnos¢ informacji o mozliwosci studiowania przed przyjazdem na uniwersytet

Dostepnosé informacji o kursach prowadzonych w jezyku angielskim

Informacja w Internecie o studiach na uniwersytecie

Jasnosc regulacji i procedur dotyczacych studiowania

Opieka i wskazéwki w momencie rozpoczynania studiow

Materiaty promocyjne o uniwersytecie

Przewodnik po studiach na uniwersytecie dla studentéw zagranicznych

Oferta ustug bibliotecznych

Miejsce na Twojq opinie (do 1000 znakéw)
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Zatqcznik 2

SYNTEZA WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW Z ZAGRANICY
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

Srednia arytmetyczna ocen dla UTP
Liczba studentow bioracych udziat w badaniu ......
% ogolnej liczby studentow ......

Metryczka:

o Pieé:
e Kraj pochodzenia:
o Wydziat:

Jak ocenia Pani/Pan obszary dziatania uczelni
(1 — oznacza ocene najnizsza, 5 — oznacza ocene najwyisza)

Ocena (1-5)

OBSZARY OCENY

I. OCENA KURSOW | WYDZIALU W JEZYKU ANGIELSKIM

Réznorodnos¢ dostepnych kurséw

Mozliwos¢ wyboru kurséw

Poziom kursow

Mozliwos¢ uczestniczenia w lektoratach jezykdéw obcych (np. jezyk angielski, niemiecki)

Jakos¢ lektoratow jezykow obcych

Wyposazenie sal wspomagajgcych proces ksztatcenia (audiowizualne, tablice itp.)

Rozktad zajec

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie

Mozliwos¢ porozumiewania sie z pracownikami dziekanatu w j. angielskim

Il. OCENA PROWADZACYCH KURSY

Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przez prowadzacych

Poziom znajomosci jezyka angielskiego przez prowadzacych

Kontakt prowadzacych ze studentami

Dostepnosé prowadzacych poza zajeciami

Chec pomocy ze strony prowadzacych

Regularnosc i punktualnosc realizacji zajec

lll. OCENA KOORDYNATORA WYDZIAtOWEGO
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Dostepnos$é koordynatora wydziatowego

Kompetencje koordynatora wydziatowego

Cheé pomocy ze strony koordynatora wydziatowego

Znajomosc jezyka angielskiego przez koordynatora wydziatowego

Mozliwos¢ kontaktu z koordynatorem wydziatowym za pomoca e-mail lub telefonu

IV. OCENA KOORDYNATORA UCZELNIANEGO

Dostepnosé koordynatora uczelnianego

Kompetencje koordynatora uczelnianego

Chec pomocy ze strony koordynatora uczelnianego

Znajomosc jezyka angielskiego przez koordynatora uczelnianego

Mozliwos¢ kontaktu z koordynatorem uczelnianym za pomocg email lub telefonu

Wspieranie inicjatyw studenckich przez koordynatora uczelnianego

Mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony innych pracownikéw Dziatu Wspodtpracy
Miedzynarodowej

Organizacja imprez oferowanych w ramach Orientation Programme

Uprzejmos¢ Koordynatora Uczelnianego

V. OCENA DOMU STUDENTA, STOLOWKI

Zagospodarowanie otoczenia

Standard wyposazenia pokoju i sanitariatow

Standard wyposazenia kuchni, pralni, rowerowni, wézkowni

Poziom bezpieczenstwa

Adekwatnos¢ warunkéw bytowych do poziomu optaty

Poziom obstugi studentdw przez pracownikéw

Mozliwos¢ porozumiewania sie z pracownikami domow studenta w j. angielskim

Standard lokalu (wystrdj, komfort spozywania positkéw, warunki sanitarne)

Atrakcyjnos¢ positkdw (wyglad, zapach, smak, estetyka podania)

Poziom obstugi studentéw przez pracownikow stotowki

VII. OCENA INFORMACII O STUDIACH

Dostepnosé informacji o mozliwosci studiowania przed przyjazdem na uniwersytet

Dostepnos¢ informacji o kursach prowadzonych w jezyku angielskim

Informacja w Internecie o studiach na uniwersytecie

Jasnosc regulacji i procedur dotyczacych studiowania

Opieka i wskazéwki w momencie rozpoczynania studiéw

Materiaty promocyjne o uniwersytecie

Przewodnik po studiach na uniwersytecie dla studentéw zagranicznych

Oferta ustug bibliotecznych




PROCEDURA Indeks UTP 4/2017

Strona: 7/ Stron: 7

OCENA SATYSFAKCII

STUDENTOW Z ZAGRANICY Wydanie: in

Data 26.10.2017

Komentarze z kwestionariuszy ankiet dotyczace oceny badanych obszaréw dziatania uczelni.

Liczba kwestionariuszy*: Srednia ocena

* synteze nalezy wykona¢, gdy liczba ztozonych i wypetnionych kwestionariuszy nie jest mniejsza niz
10% stanu osobowego ankietowanych studentéw, jednak nie mniej niz z 3 kwestionariusze

Skala ocen:

$rednia<=2,5 ocena negatywna
2,5 < srednia<=3,5 ocena zadowalajaca
3,5 < érednia<=4,5 ocena dobra

4,5 < $rednia< 5,0 ocena bardzo dobra

$rednia =5,0 ocena wyrdzniajgca




