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Sztuka skutecznej komunikacji i negocjacii

RAMOWY PROGRAM:

1. Komunikacja:

Podstawy komunikacji interpersonalne;j.

Ogodlne podstawy percepciji.

Przekaz i jego konstrukcja w procesach interpersonalnych.
Elementy procesu komunikowania sie.

Cechy skutecznego nadawcy informac;ji.

Cechy odbiorcy w procesach interakcji spotecznej.

Komunikacja werbalna i niewerbalna.

2. Negocjacje:

Negocjacje - wiadomosci wprowadzajgce.

Style i sposoby prowadzenia negocjacji.

Techniki negocjacji.

Cechy dobrego negocjatora vs. mity o dobrym negocjatorze.

Skfad zespotu negocjacyjnego oraz najwazniejsze role w grupie negocjacyjne;.
Fazy negocjowania.

Metody heurystyczne w przygotowaniu negocjacji.

Teoria gier a negocjacje.

Rola i zastosowanie gier symulacyjnych w szkoleniu negocjatorow.
Mechanizmy wywierania wptywu na zachowanie ludzi.

Sposoby obrony przed metodami wptywu interpersonalnego.




