
 
 

Skuteczna sprzedaż 

 

RAMOWY PROGRAM: 

 

Czym są techniki sprzedaży? 

• Efektywny handlowiec 

• Porozumiewanie się, podstawy rządzące komunikacją w sprzedaży 

• Przygotowanie do spotkania z klientem 

• Analiza potrzeb i rozpoznanie motywów podejmowania decyzji 

• Prezentacja w języku korzyści 

• Psychologia osobowości klienta 

• Techniki obrony ceny 

• Zamykanie sprzedaży 


