
 
 

Komunikacja interpersonalna 

 

RAMOWY PROGRAM: 

 

• Proces komunikacji interpersonalnej – elementy komunikacji 

• Komunikacja w pracy zespołowej 

• Błędy i bariery w komunikacji 

• Techniki w komunikacji interpersonalnej 

• Modele w komunikacji interpersonalnej 

• Komunikacja werbalna i niewerbalna 

• Typy osobowości 

• Typologia stylów społecznych 

• Komunikacja w procesie zarządzania konfliktem 

• Umiejętności asertywnej odmowy 

• Autoprezentacja i budowanie wizerunku 


