POLITECHNIKA
BYDGOSKA

im. Jana i ledrzeja Sniadeckich

ZARZADZENIE NR Z.16.2025.2026
Rektora Politechniki Bydgoskiej

im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich
z dnia 24 listopada 2025 r.

w sprawie procedur oraz wzorow dokumentéw obowigzujacych w ramach

Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Na podstawie art. 23 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 i 11 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym inauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.") zarzadza sie,

co nastegpuje:
DZIAL 1
Przepisy ogdlne

§ 1. Zarzadzenie okresla procedury Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci

Ksztalcenia oraz wzory dokumentéw stosowanych w ramach tych procedur.

§ 2. Wprowadza si¢ w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
na Politechnice Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich nastepujace procedury:
1) procedure oceny zaje¢ dydaktycznych;
2) procedurg hospitacji zaje¢ dydaktycznych;
3) procedurg oceny satysfakeji studentow;
4) procedure oceny satysfakcji absolwentow;
5) procedurg okresowej oceny prac dyplomowych;
6) procedurg oceny satysfakcji doktorantow;
7) procedurg oceny satysfakcji absolwentow Szkoty Doktorskie;.
§ 3. Okres$la si¢ stosowane w ramach procedur Wewnetrznego Systemu Zapewnienia

Jakosci Ksztatcenia ponizsze wzory dokumentow:

' Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2024 r. poz. 1871 i 1897 oraz z 2025 r.
poz. 619, 620, 621, 622 i 1162.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

wzor raportu samooceny z dziatan podjetych w celu doskonalenia Wewngtrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na stacjonarnych i niestacjonarnych studiach
I1 IT stopnia, stanowigcy zalacznik nr 1 do zarzadzenia;

WwzOr programu naprawczego, stanowiacy zatgcznik nr 2 do zarzadzenia;

wzor raportu z dzialan naprawczych podjetych na podstawie opracowanego programu
naprawczego za ubiegly rok akademicki, stanowiacy zatacznik nr 3 do zarzadzenia;
kwestionariusz oceny zaje¢¢ dydaktycznych prowadzonych na Politechnice Bydgoskiej
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 4 do zarzadzenia;

synteza oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Politechnice Bydgoskiej im. Jana
i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 5 do zarzadzenia;

harmonogram hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Politechnice Bydgoskiej
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 6 do zarzadzenia;

protokot z hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Politechnice Bydgoskiej
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 7 do zarzadzenia;

sprawozdanie z wykonania hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych prowadzonych na Politechnice
Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowigcy zatacznik nr 8 do zarzadzenia;
kwestionariusz badania satysfakcji studentow Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich, stanowigcy zatacznik nr 9 do zarzadzenia;

kwestionariusz badania satysfakcji absolwentéw Politechniki Bydgoskie; im. Jana
i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 10 do zarzadzenia;

kwestionariusz badania satysfakcji absolwentow Szkoly Doktorskiej Politechniki
Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 11 do zarzadzenia;
kwestionariusz badania satysfakcji doktorantow Politechniki Bydgoskiej im. Jana
i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zatacznik nr 12 do zarzadzenia;

raport samooceny z dzialan podjetych w celu doskonalenia wewngtrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia na studiach podyplomowych Politechniki Bydgoskiej

im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, stanowiacy zalacznik nr 13 do zarzadzenia.

DZIAL 11
Procedury Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
Rozdziat 1
Procedura oceny zaje¢ dydaktycznych

§ 4. Ocene zaje¢ dydaktycznych przeprowadza si¢ w taki sposob, aby student

lub doktorant wypehiajacy ankiete pozostat anonimowy. Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych



zawierajg jedynie oceny Srednie dla poszczegdlnych kryteriow z danych zajeé/przedmiotu,
liczbe osob biorgcych udzial w ocenie oraz zebrane zbiorczo komentarze studentéw
lub doktorantow. Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane sa do doskonalenia

procesu ksztalcenia 1 do oceny okresowej nauczycieli akademickich.

§ 5. Celem procedury jest zapewnianie systematycznej oceny procesu dydaktycznego

realizowanego przez osoby prowadzace zajecia na Politechnice Bydgoskie;.

§ 6. 1. Procedura oceny zaje¢ dydaktycznych, zwana dalej ,,Procedurg”, obowigzuje
we wszystkich jednostkach dydaktycznych Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich i stuzy do oceny realizacji zaje¢ dydaktycznych na wszystkich formach
1 poziomach ksztalcenia.

2. Procedura dotyczy wszystkich o0so6b  bioracych udziat w  ksztalceniu
studentéw/doktorantow.

3. Ilekro¢ jest mowa w Procedurze o jednostce organizacyjnej, nalezy przez to rozumie¢
jednostke organizacyjng inng niz wydzial, w ktérej prowadzone s3 zajecia dydaktyczne,

tj. Szkote Doktorska, Studium Jezykdéw Obcych i Studium Wychowania Fizycznego i Sportu.

§ 7. 1. Prodziekan ds. ksztalcenia i spraw studenckich odpowiada za:

1) analize wynikow oceny zaje¢¢ dydaktycznych na wydziale;

2) przekazanie wynikow oceny przewodniczagcemu Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia (WZdsJK);

3) ustalenie poziomu oceny niezadowalajacej dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
na wydziale;

4) ustalenie osob, z ktérymi bezposredni przetozony zobowigzany jest przeprowadzié
rozmowe¢ z uwagi na niezadowalajacg oceng prowadzonych zaje¢ dydaktycznych;

5) archiwizacj¢ wynikéw oceny.
2. Kierownik jednostki organizacyjnej, poza Dyrektorem Szkoly Doktorskiej,

odpowiedzialny jest za:

1) analize wynikow oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikow
jednostki;

2) ustalenie poziomu oceny niezadowalajacej dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
w jednostce;

3) ustalenie 0sob, z ktorymi przeprowadzi rozmowe z uwagi na niezadowalajgcg ocene
prowadzonych zaj¢¢ dydaktycznych;

4) omowienie wynikow oceny prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych na zebraniu rady jednostki;



5)

1)

2)

3)

4)
5)
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2)

3)

4)

5)

archiwizacj¢ wynikow oceny.

3. Dyrektor Szkoty Doktorskiej odpowiedzialny jest za:

analize wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez osoby prowadzace
zajecia w jednostce;

ustalenie poziomu oceny niezadowalajacej dla zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
w jednostce;

ustalenie o0sob, z ktorymi zobowigzany jest przeprowadzi¢ rozmow¢ z uwagi na
niezadowalajaca ocen¢ prowadzonych zaj¢¢ dydaktycznych;

omowienie wynikow oceny prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na zebraniu rady jednostki;
archiwizacj¢ wynikéw oceny.

4. Przewodniczacy WZdsJK odpowiada za:

przeprowadzenie analizy wynikdw oceny zaje¢ dydaktycznych na wydziale;

ustalenie, wspodlnie z prodziekanem ds. ksztatcenia 1 spraw studenckich osob, z ktorymi
bezposredni przetozony zobowigzany bedzie przeprowadzi¢é rozmowe z uwagi na
niezadowalajacg ocene zaj¢¢ dydaktycznych;

przekazanie kierownikom komorek organizacyjnych (bezpos$rednim przetozonym)
wynikow ocen pracownikow tych komoérek wraz z lista osob, z ktérymi nalezy
przeprowadzi¢ rozmowge;

opracowanie wynikéw badan ankietowych 1 przedstawienie ich dziekanowi, kolegium
wydzialowemu lub na zebraniu pracownikéw jednostki organizacyjnej;

zapoznanie czlonkéw Rad Programowych 1 omoéwienie z Radami Programowymi ocen
zaj¢¢ dydaktycznych dla poszczegdlnych kierunkow studiow.

5. Uczelniana Rada Samorzadu Studentéw/Doktorantow (URSS/URSD)

oraz Wydzialowe Rady Samorzadu Studentow (WRSS) odpowiadajg za dzialania promujace

ankietyzacj¢ dotyczaca oceny zajg¢ prowadzonych na Politechnice Bydgoskie;.

1)
2)

3)

4)

5)

6. Dziat Informatyki odpowiada za:

uruchomienie i zamkniecie badania w systemie USOS/USOSweb;

generowanie zestawien zbiorczych i indywidualnych, w tym dla kazdego kierunku
studiow;

udostgpnianie zestawien indywidualnych nauczycielom akademickim w systemie
USOSweb w terminie do tygodnia od zakonczenia ankietyzacji;

przekazanie zestawien zbiorczych pelnomocnikowi rektora ds. jakosci iewaluacji
ksztalcenia w terminie do jednego tygodnia od zakonczenia ankietyzacji;

archiwizacje ankiet w systemie USOS.



7. Pelnomocnik rektora ds. jakosci i ewaluacji ksztatcenia odpowiada za:

1) ustalenie termindw rozpoczecia i zakonczenia ocen prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
na Politechnice Bydgoskiej;

2) przekazanie zestawien zbiorczych Rektorowi, prorektorowi ds. ksztatcenia i spraw
studenckich, dziekanom, prodziekanom ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich

oraz kierownikom jednostek organizacyjnych.

§ 8. 1. Ocena zaj¢¢ dydaktycznych przeprowadzana jest dwukrotnie w roku akademickim,
w semestrze zimowym i letnim.

2. Oceng zaje¢ dydaktycznych przeprowadza si¢ w trybie:

1) planowanym — dla wszystkich zaje¢ prowadzonych na Politechnice Bydgoskiej.
Uruchomienie systemu do przeprowadzenia oceny odbywa si¢ na dwa tygodnie
przed rozpoczgciem sesji egzaminacyjnej zimowej/letniej. Zakonczenie oceny zajeé
dydaktycznych tydzien po zakonczeniu poprawkowej sesji egzaminacyjnej;

2) interwencyjnym — ktora zarzadza dziekan lub prodziekan ds. ksztalcenia i spraw
studenckich wydziatu/kierownik jednostki organizacyjne;j:

a) na pisemny wniosek osoby prowadzacej zaj¢cia dydaktyczne ztozony do dziekana
lub prodziekana ds. ksztalcenia i spraw studenckich wydziatu/kierownika jednostki
organizacyjnej,

b) na pisemny wniosek studentow/doktorantow/starosty zlozony do dziekana
lub prodziekana ds. ksztalcenia i spraw studenckich wydzialu/kierownika jednostki
organizacyjnej,

¢) po uzyskaniu informacji o nieodbywaniu si¢ (w catosci lub w czesci) zajec
dydaktycznych z danego przedmiotu,

d) zinnej uzasadnionej przyczyny.

3. Ocene zaje¢ dydaktycznych w trybie interwencyjnym moze zarzadzi¢ takze
Rektor/prorektor ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich/pelnomocnik rektora ds. jakosci
1 ewaluacji ksztatcenia.

4. Ocene zajeé¢ dydaktycznych uruchamia w systemie USOS Dzial Informatyki PBS
na wniosek Rektora, prorektora ds. ksztalcenia i spraw studenckich lub pelnomocnika rektora
ds. jakosci 1 ewaluacji ksztatcenia.

5.Po zakonczeniu procesu oceny prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, wyniki
udostegpniane sg w systemie USOSweb kazdej osobie prowadzacej zajgcia dydaktyczne.

6. Kazda osoba prowadzaca zajgcia na Politechnice Bydgoskiej zobowigzana jest

zapozna¢ si¢ z wynikami oceny.



§ 9. 1. Ankietyzacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadza si¢ z wykorzystaniem:

1) kwestionariusza oceny w wersji elektronicznej w systemie USOSweb;
2) kwestionariusza oceny w wersji papierowej (w trybie interwencyjnym).

2. Do oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanych przez osoby prowadzace zajecia
stosuje si¢ kwestionariusz oceny zaje¢ dydaktycznych.

3. W przypadku przeprowadzania oceny zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
kwestionariusza oceny w wersji papierowej — taka ocene przeprowadza bezposredni przetozony
ocenianego pracownika (w przypadku kierownika komorki organizacyjnej oceng przeprowadza
prodziekan ds. ksztalcenia i spraw studenckich), opracowuje wyniki i przeprowadza synteze
ankiety przekazujac jej wyniki do prodziekana ds. ksztatcenia i spraw studenckich najpdzniej
w ciggu tygodnia od przeprowadzenia oceny. Prodziekan ds. ksztalcenia i spraw studenckich
na wniosek bezposredniego przetozonego moze wyznaczy¢ inng osobg¢ celem przeprowadzenia

oceny.
§ 10. 1. Pelnomocnik rektora ds. jakos$ci i ewaluacji ksztalcenia przekazuje:

1) zbiorcze wyniki oceny zaj¢¢ dydaktycznych dziekanom oraz prodziekanom
ds. ksztalcenia 1spraw studenckich, ktorzy sa odpowiedzialni za jakos$¢ ksztalcenia

na zarzadzanych przez nich kierunkach studiow;

2) kierownikom jednostek organizacyjnych — wyniki ocen pracownikdéw prowadzacych
zajecia na wszystkich kierunkach studiow 1 w Szkole Doktorskie;.

2. Pelnomocnik rektora ds. jakosci i1 ewaluacji ksztalcenia przekazuje dziekanom
1 prodziekanom ds. ksztatcenia 1 spraw studenckich takze wyniki oceny zaj¢¢ dydaktycznych
pracownikOw macierzystego wydziatlu realizujacych zajecia na innych wydziatach.

3. Prodziekan ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich oraz przewodniczacy WZdsJK,
a w przypadku jednostki organizacyjnej kierownik tej jednostki, przeprowadzaja analize
1 ocen¢ wynikow badan ankietowych.

4. Prodziekan ds. ksztalcenia i spraw studenckich w porozumieniu z przewodniczacym
WZdsJK, a w przypadku jednostki organizacyjnej kierownik (z wytaczeniem Dyrektora Szkoty
Doktorskiej), na podstawie przeprowadzonej analizy przygotowuje list¢ osob, z ktéorymi
bezposredni przelozeni zobowigzani sa odby¢ rozmowe wyjasniajaca z uwagi na
niezadowalajaca ocen¢ lub krytyczne uwagi dotyczace prowadzenia przez te osoby zajec
dydaktycznych.

5. Przewodniczacy WZsdJK przekazuje wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych bezposrednim

przetozonym o0so6b prowadzacych zajecia. Osoby te s3 zobowigzane do zapoznania si¢



z wynikami przeprowadzonej oceny wiasnych pracownikow. Jednoczes$nie zobowigzani sg
do omoéwienia wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych na zebraniu kierowanej przez siebie
komorki organizacyjne;.

6. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia rozmowy wyjasniajacej bezposredni
przetozony lub Dyrektor Szkoty Doktorskiej omawia wyniki ankiety ze wskazanym
pracownikiem nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od otrzymania wynikow. Gdy osobg
wskazang jest kierownik komorki organizacyjnej rozmowe¢ przeprowadza prodziekan
ds. ksztatcenia i spraw studenckich.

7. Po przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajacej kierownik/prodziekan ds. ksztatcenia
i spraw studenckich sporzadza protokot, w ktorym umieszcza otrzymane przez prowadzacego
oceny oraz nazwy przedmiotdw, uwagi studentéw lub doktorantéw, wyjasnienia prowadzacego
zajecia, swoje zalecenia dla prowadzacego zajecia oraz propozycj¢ dalszych dziatan. Protokét
zawiera takze date przeprowadzonej rozmowy, podpis kierownika komodrki organizacyjnej
i osoby prowadzacej zaje¢cia, z ktorg kierownik komorki organizacyjnej odbyt rozmowe,
z adnotacjg o zapoznaniu pracownika z tre§cig protokotu.

8. Sporzadzony protokdt przekazywany jest prodziekanowi ds. ksztalcenia i spraw
studenckich, natomiast jego kopi¢ otrzymuje osoba prowadzaca zaj¢cia i jego bezposredni
przetozony. W przypadku gdy rozmowa przeprowadzana jest w jednostce organizacyjnej kopia
protokotu przekazywana jest takze na wydzial, ktory zarzadza kierunkiem studidw, na ktoérym
zajecia prowadzi osoba, z ktéra przeprowadzono rozmow¢ wyjasniajaca.

9. Prorektor ds. ksztalcenia i spraw studenckich zapoznaje si¢ z ocenami uzyskanymi
przez kierownikow jednostek organizacyjnych i dziekanow. W przypadku niezadowalajacych
ocen lub krytycznych uwag dotyczacych prowadzenia zaje¢ dydaktycznych zobowigzany jest
do przeprowadzenia rozmowy wyjasniajacej, z ktorej sporzadzony zostaje protokot jak w ust.
718.

10. Wyniki oceny zaje¢ na wydziale/w jednostce organizacyjnej nalezy omowié
na poczatku kolejnego semestru, na posiedzeniu kolegium wydziatowego, zebraniu jednostki,
zebraniu z pracownikami, studentami wydziatu, doktorantami. Przy udost¢pnianiu informacji
nalezy uwzgledni¢ przepisy o ochronie danych osobowych stosujac odpowiednie $rodki
1 metody uniemozliwiajace identyfikacje osob.

11. Rady Programowe zapoznaja si¢ z ocenami 0sOb prowadzacych zajecia na danym
kierunku. Zapoznanie si¢ Rad Programowych z wynikami oceny realizuje prodziekan

ds. ksztalcenia i spraw studenckich lub przewodniczacy WZdsJK.



12. Przewodniczacy WZdsJK, na podstawie analizy wynikéw badan ankietowych,
lub kierownik jednostki organizacyjnej, przedstawia sprawozdanie z przebiegu oceny zajgc
dydaktycznych odpowiednio na: posiedzeniu kolegium wydziatu lub zebraniu jednostki
do 15 kwietnia 1 30 listopada odpowiednio za semestr zimowy 1 letni.

13. Informacje zawarte w wynikach oceny zaje¢ prowadzonych na Politechnice
Bydgoskiej uznaje si¢ za istotne, gdy liczba oséb, ktéora wypeita formularz oceny,
jest nie mniejsza niz 30% stanu osobowego ankietowanej grupy zajgciowe;.

14. W przypadku gdy liczba osob, ktdra wypekita formularz oceny, jest mniejsza niz 30%
stanu osobowego ankietowanej grupy zajeciowej, a wszystkie lub zdecydowana wigkszos¢
ocen jest negatywna, decyzje co do przeprowadzenia rozmowy wyjasniajacej podejmuje
prodziekan ds. ksztatcenia 1 spraw studenckich lub kierownik jednostki organizacyjne;.

15. Wszystkie oceny nauczycieli akademickich realizujacych zajecia dydaktyczne
s brane pod uwage w ocenie okresowej nauczycieli akademickich.

16. Podczas przydziatu zaje¢ dydaktycznych nauczycielom akademickim oraz innym
osobom prowadzacym zajg¢cia na kolejny semestr/rok akademicki, nalezy bra¢ pod uwage

wyniki oceny zaj¢¢ dydaktycznych.

§ 11. 1. Wszystkie dokumenty z przeprowadzonej oceny ankietowej procesu ksztalcenia
sa poufne 1 przechowuje si¢ je przez okres 4 lat oraz archiwizuje zgodnie z instrukcja
wprowadzong odrgbnym zarzadzeniem.

2. Zakres dostepu 0sob do wynikow oceny zaje¢ dydaktycznych:

a) Rektor, prorektor ds. ksztalcenia i1 spraw studenckich, pelnomocnik rektora
ds. jakosci 1 ewaluacji ksztalcenia — oceny zaje¢ dydaktycznych na wszystkich
kierunkéw studidw 1 oceny wszystkich 0sob prowadzacych zajecia na Politechnice;

b) dziekan, prodziekan ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich, przewodniczacy
Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia — oceny zaje¢ dydaktycznych
na kierunkach studidw, ktorymi zarzadza wydzial 1 oceny osob, ktore prowadza
zajecia na tych kierunkach;

c¢) Rada Programowa kierunku studiow — oceny zaje¢ dydaktycznych na kierunku
studiow, ktorym =zarzadza wydzial i oceny oséb, ktore prowadza zajecia
na tym kierunku;

d) kierownik komorki organizacyjnej — oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
przez pracownikow danej komorki organizacyjnej w tym Szkoty Doktorskie;.

3. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze oceny zaje¢ dydaktycznych i majace

dostep do dokumentdéw z oceny zaje¢ dydaktycznych zobowigzane sg do zachowania poufnosci,



w szczegoOlnosci do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z tymi czynno$ciami
(w tym rowniez danych osobowych). Zabronione jest wykorzystywanie takich informacji
w innych celach niz opisanych w procedurze.

4. Dane osobowe zawarte w dokumentach wytworzonych podczas oceny zajec
dydaktycznych sg chronione na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

5. Zgodnie z art. 100 § 2 pkt 4 Kodeksu Pracy ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U.
72025 r. poz. 277, 807 1 1423), pracownik jest obowigzany w szczegdlnosci dbaé¢ o dobro
zaktadu pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowaé w tajemnicy informacje, ktorych ujawnienie

mogloby narazi¢ pracodawce na szkode.
Rozdziat 2
Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych

§ 12. 1. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych, zwana dalej ,,Procedurg”, stanowi
element zarzadzania procesem nadzoru merytorycznego oraz oceny realizacji obowigzkow
dydaktycznych przez osoby prowadzace zaj¢cia na Politechnice Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich.

2. Dziatania realizowane w ramach procedury stuzg weryfikacji i doskonaleniu warsztatu
dydaktycznego prowadzacych zajgcia, ocenie jakos$ci procesu ksztalcenia, a takze maja wptyw

na ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich.

§ 13. Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja:

1) prowadzacy zajecia—kazda osoba prowadzaca zajecia ze studentami/doktorantami bedaca
zatrudniona na Uczelni na podstawie umowy o prac¢ lub na podstawie umowy cywilno-
prawnej (nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajgcia);

2) hospitacja — obserwacja metod pracy dydaktycznej stosowanej przez osoby prowadzace
zajecia na Politechnice Bydgoskiej przez osoby upowaznione, stuzgca dokonaniu oceny
jakosci prowadzonych zaje¢;

3) osoba hospitowana — osoba, ktora podlega procedurze hospitacji zaje¢, prowadzaca
zajecia ze studentami/doktorantami niezaleznie od formy zatrudnienia;

4) osoba hospitujaca — bezposredni przetozony osoby hospitowanej lub/i inna osoba
wskazana przez dziekana/kierownika jednostki bedaca nauczycielem akademickim

zatrudnionym na Politechnice;



5)

6)

bezposredni przetozony:

a)
b)

na wydziale jest nim kierownik komorki organizacyjne;j,

w jednostce organizacyjnej tj. w Studium Jezykow Obcych (SJO) oraz w Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu (SWFiS) jest nim kierownik i1 zastepca kierownika
jednostki organizacyjne;j,

w szkole doktorskiej jest nim dyrektor i zastgpca dyrektora Szkoty Doktorskie;j,

dla kierownikow jednostek organizacyjnych jest nim prorektor ds. ksztalcenia
1 spraw studenckich,

dla prodziekanoéw ds. ksztatcenia i spraw studenckich jest nim dziekan,

dla kierownikow komorek organizacyjnych jest nim prodziekan ds. ksztalcenia

i spraw studenckich.

zachowanie zasad poufno$ci — postgpowanie oznaczajace, ze nie s3 udost¢pniane

publicznie protokoty z hospitacji oraz dane wrazliwe os6b prowadzacych hospitowane

zaj¢cia. Do publicznej wiadomosci podawane sa wnioski z hospitacji, na podstawie

ktorych nie mozna zidentyfikowaé konkretnych osob. Natomiast szczegdélowe wyniki

hospitacji udostepniane, analizowane i przetwarzane sg przez:

a)
b)

wladze rektorskie — dla wszystkich 0s6b prowadzacych zaje¢cia na Uczelni,
kierownika jednostki organizacyjnej, bezposredniego przetozonego, Wydziatowy
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia oraz odpowiedniag Rade Programowa Kierunku
Studiow — w przypadku prowadzacych zajgcia przypisanych organizacyjnie
do Wydzialu, SJO oraz SWFiS,

dyrektora Szkotly Doktorskiej, Rade Szkoty Doktorskiej, kierownika jednostki
1 bezposredniego przetozonego — w przypadku oséb prowadzacych zajecia w szkole

Doktorskiej.

§ 14. 1. Hospitacji podlegaja wszystkie osoby prowadzace zajgcia ze studentami

1 doktorantami na wszystkich poziomach i formach ksztatcenia.

2. Procedura opisuje metodyke przeprowadzania hospitacji, a takze sposob gromadzenia

1 metody przetwarzania informacji o przeprowadzonych hospitacjach.

Y

§ 15. Osoby odpowiedzialne za dziatania objete procedura:

przewodniczacy Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia (WZdsJK) odpowiada

za:

a)

przygotowywanie w porozumieniu z prodziekanem ds. ksztalcenia 1 spraw

studenckich harmonograméw hospitacji zaje¢ na dany rok akademicki,



2)

3)

4)

b)
c)

opracowywanie sprawozdan z wykonania hospitacji,
przedstawianie i1 omawianie wynikéw hospitacji na posiedzeniu kolegium

wydzialowego;

prodziekan ds. ksztalcenia i spraw studenckich odpowiada za:

a)

b)

g)

ustalanie, jesli zachodzi taka potrzeba, w porozumieniu z kierownikami innych
jednostek organizacyjnych hospitacji zaje¢ prowadzonych przez osoby niebgdace
organizacyjnie przypisane do Wydziatu, ale prowadzace zajecia na Wydziale,
ktory zarzadza kierunkiem studiow,

zatwierdzanie harmonogramu hospitacji przygotowanego przez przewodniczacego
WZdsJK,

przeprowadzanie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez kierownikow komorek
organizacyjnych Wydziatu oraz innych os6b prowadzacych zaj¢cia na Wydziale,
nadzor nad realizacjg hospitacji na Wydziale,

omawianie z przewodniczagcym WZdsJK wynikéw hospitacji i ustalenie hospitacji
interwencyjnych,

przekazywanie kopii protokotéw z hospitacji zaje¢ dydaktycznych kierownikom
macierzystych jednostek organizacyjnych w przypadku oséb, ktore organizacyjnie
nie s3 przypisane do Wydziatu,

przechowywanie protokotdw hospitacji;

kierownik jednostki organizacyjnej SWFiS oraz SJO odpowiada za:

a)

b)

d)

e)

przygotowywanie harmonogramow hospitacji zajec prowadzonych
przez pracownikdéw jednostki lub innych oséb prowadzacych zajecia zlecone
przez jednostke,

przeprowadzanie hospitacji zaje¢ zgodnie z harmonogramem,

przedstawianie 1 omawianie wynikoOw hospitacji na posiedzeniu rady jednostki
oraz prorektorowi ds. ksztatcenia 1 spraw studenckich,

przekazywanie kopii protokotdw z hospitacji zaje¢ dydaktycznych kierownikom
macierzystych jednostek organizacyjnych osdb prowadzacych zajecia w SJO
lub SWFiS,

przechowywanie protokotéw hospitacji;

dyrektor Szkoty Doktorskiej odpowiada za:

a)

przeprowadzanie hospitacji zaje¢ prowadzonych w Szkole Doktorskiej przez osoby,
ktorym dyrektor Szkoty Doktorskiej zlecit realizacje zaj¢¢, niezaleznie

od przeprowadzenia hospitacji tych osob w jednostkach macierzystych,



b) przygotowywanie sprawozdania z przeprowadzonych hospitacji,

c) przedstawianie i omawianie wynikoOw hospitacji na posiedzeniu rady Szkoly
Doktorskiej oraz prorektorowi ds. nauki i ewaluacji,

d) przekazywanie kopii protokoldw z hospitacji zaje¢ dydaktycznych kierownikom
macierzystych jednostek organizacyjnych osob prowadzacych zajecia w Szkole
Doktorskiej,

e) przechowywanie protokotéw hospitacji;

5)  prorektor ds. ksztalcenia i spraw studenckich odpowiada za:

a) zatwierdzanie harmonogramow hospitacji zaje¢ prowadzonych przez pracownikow
jednostek organizacyjnych,

b) przygotowywanie harmonogramow hospitacji zaje¢ prowadzonych przez dziekanéw
wydziatow 1 kierownikéw jednostek organizacyjnych,

c) przeprowadzanie hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych prowadzonych przez dziekandéw
1 kierownikoéw jednostek organizacyjnych, zgodnie z harmonogramem,

d) przedstawianie Rektorowi sprawozdan z przebiegu hospitacji zaje¢ prowadzonych
przez dziekandw 1 kierownikoéw jednostek organizacyjnych,

e) przechowywanie protokotéw hospitacji,

f) przekazywanie kopii protokotow hospitacji prodziekanom ds. ksztalcenia 1 spraw
studenckich/kierownikom jednostek, w ktorych zatrudnione sg osoby hospitowane;

6) osoby dokonujace hospitacji odpowiadaja za:

a) przeprowadzanie hospitacji, zgodnie z harmonogramem,

b) sporzadzanie protokotdéw z hospitacji,

¢c) omawianie treSci protokoldw z osobami hospitowanymi ze wskazaniem zalecen
dla nich,

d) przekazywanie protokotéw prodziekanowi ds. ksztalcenia i spraw studenckich

w przypadku hospitacji przeprowadzanej na wydziale.

§ 16. 1. Hospitacje majg charakter planowy lub interwencyjny.

2. Hospitacja odbywa sie¢ w sposob niezapowiedziany, w dowolnym terminie zajec.

3. Kazda osoba prowadzaca zajecia na Politechnice Bydgoskiej powinna zosta¢ poddana
procedurze hospitacji przynajmniej raz na 2 lata, przy czym hospitowane w kolejnych latach
zajecia powinny mie¢ rdzne formy.

4. Nowo zatrudniane osoby podlegaja obowiazkowej hospitacji w pierwszym roku pracy.

5. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadza si¢ w semestrze zimowym i letnim.



6. Hospitacje przeprowadza osoba hospitujaca. Prodziekan ds. ksztalcenia i spraw
studenckich/dziekan/kierownik jednostki organizacyjnej moze wyznaczy¢ dodatkowa osobe
sposrdd nauczycieli akademickich wspierajaca merytorycznie osobe hospitujaca, tworzac
zespot hospitujacy.

7.Na poczatku kazdego semestru przewodniczacy WZdsJK/kierownik jednostki
organizacyjnej, przygotowuje harmonogram hospitacji 1 przekazuje go do zatwierdzenia
prodziekanowi ds. ksztatcenia i spraw studenckich/prorektorowi ds. ksztalcenia i spraw
studenckich w terminach:

1) do 31 pazdziernika — na semestr zimowy;

2) do 15 marca — na semestr letni.

8. Prorektor ds. ksztatcenia i spraw studenckich przygotowuje harmonogram hospitacji
dziekanow 1 kierownikéw jednostek organizacyjnych w terminach, o ktéorych mowa w ust. 7.

9. Prodziekan ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich/kierownik jednostki/prorektor
ds. ksztalcenia i spraw studenckich moze zmieni¢ harmonogram hospitacji.

10. Hospitacje o charakterze interwencyjnym zarzadzane s3 przez dziekana
wydziatu/prodziekana ds. ksztatcenia i spraw studenckich/kierownika jednostki organizacyjne;j
oraz prorektora ds. ksztatcenia i spraw studenckich na pisemny wniosek:

1) studentéw lub doktorantéw zlozony do: dziekana/prodziekana ds. ksztalcenia i spraw
studenckich/kierownika jednostki organizacyjnej/prorektora ds. ksztalcenia i spraw
studenckich za posrednictwem Wydzialowej lub Uczelnianej Rady Samorzadu
Studenckiego/Doktorantow;

2) prowadzacego zajecia dydaktyczne;

3) kierownika komorki organizacyjnej, w ktorej zatrudniony jest nauczyciel akademicki.

11. Hospitacje przeprowadza si¢ rowniez w przypadku niezadawalajacej oceny pracy
dydaktycznej nauczyciela wynikajacej z ankietyzacji. Decyzje w tym zakresie podejmuje
odpowiednio dziekan wydziatu/kierownik jednostki organizacyjnej/prorektor ds. ksztalcenia
1 spraw studenckich w zakresie swojej kompetencji.

12. Hospitacje o charakterze interwencyjnym oraz wynikajacym z niezadawalajacej oceny
pracy dydaktycznej przeprowadza zespdt, w sklad ktorego wchodzi osoba hospitujaca

1 wskazany przez dziekana/kierownika jednostki nauczyciel akademicki.

§ 17. 1. Przewodniczacy WZdsJK, po sporzadzeniu i zatwierdzeniu harmonogramu

hospitacji przekazuje go bezposrednim przetozonym osob podlegajacych procedurze hospitacji.



2. Bezposredni przetozony informuje osobe hospitowang o ujeciu jej w harmonogramie
hospitacji na dany semestr. Jesli w hospitacji udzial ma wzia¢ dodatkowa osoba, informuje
takze ta osobg.

3. Hospitujacy/zespot hospitujacy przed przeprowadzeniem hospitacji zobowigzany jest
zapoznac si¢ z kartg przedmiotu do zaje¢, ktore bedzie hospitowat.

4. Hospitujacy/zespot hospitujacy nie moze ingerowac w przebieg zaje¢ dydaktycznych.

5. Hospitujacy/zespot hospitujacy w ciggu 2 tygodni od dnia przeprowadzenia hospitacji
zobowigzany jest do omowienia tresci protokotu z hospitowanym. Osoba hospitowana
zapoznaje si¢ z protokotem i moze takze wnie$¢ uwagi do protokotu, co potwierdza podpisem.

6. W przypadku przeprowadzenia hospitacji w komorce organizacyjnej, protokot
z hospitacji przekazywany jest do prodziekana ds. ksztalcenia i spraw studenckich.

7. W przypadku gdy hospitowany jest zatrudniony w innej jednostce organizacyjnej niz ta,
na ktorej realizuje hospitowane zajecia, kopia protokotu przekazywana jest do prodziekana
ds. ksztatcenia i spraw studenckich jednostki macierzystej osoby hospitowanej lub kierownika
jednostki organizacyjnej, w ktorej zatrudniona jest osoba hospitowana.

8. Hospitowany ma prawo odwotania si¢ od wynikow hospitacji do dziekana lub Rektora
w przypadku dziekanow, kierownikow jednostek organizacyjnych oraz prowadzacych zajecia
w Szkole Doktorskiej w terminie 7 dni od dnia zapoznania si¢ z protokotem.

9. Pracownikom SJO 1 SWFiS przystuguje prawo zlozenia odwotania do prorektora
ds. ksztatcenia i spraw studenckich w terminie 7 dni od dnia zapoznania si¢ z protokotem.

10. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 8 1 9 dziekan/Rektor/prorektor ds. ksztatcenia
1 spraw studenckich moze zarzadzi¢ komisyjne przeprowadzenie hospitacji. W sktad komis;i
wchodzi dotychczasowy hospitujacy oraz osoba wskazana przez dziekana/Rektora/prorektora
ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich.

11.Z komisyjnie przeprowadzanych hospitacji oraz z hospitacji interwencyjnych

sporzadzany jest protokot wg tych samych zasad, jak protokot z hospitacji planowanych.

§ 18. 1. Przewodniczacy WZdsJK niezwlocznie po przeprowadzeniu wszystkich
zaplanowanych w jednostce organizacyjnej hospitacji, otrzymaniu od prodziekana
ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich protokotow z hospitacji, zobowigzany jest do sporzadzenia
sprawozdania z przeprowadzonych hospitacji zaj¢¢ na kierunkach prowadzonych na wydziale
1 przekazania go prodziekanowi ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich.

2. Prorektor ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich niezwlocznie po przeprowadzeniu

wszystkich zaplanowanych hospitacji dziekanow oraz kierownikow jednostek organizacyjnych



w danym  semestrze/roku  jest zobowigzany do  przedstawienia  sprawozdania
z przeprowadzonych hospitacji Rektorowi.

3. Prorektor ds. ksztatcenia i spraw studenckich przekazuje kopie protokotéw z hospitacji
prodziekanowi ds. ksztatcenia i spraw studenckich/kierownikowi jednostki organizacyjnej,
w ktorej zatrudniony jest hospitowany przez prorektora ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich
pracownik.

4. Kierownik jednostki organizacyjnej niezwlocznie po przeprowadzeniu wszystkich
zaplanowanych hospitacji pracownikow jednostki jest zobowigzany do sporzadzenia
sprawozdania z przeprowadzonych hospitacji i przekazania go prorektorowi ds. ksztatcenia
i spraw studenckich.

5. Kierownik  jednostki  organizacyjnej  przygotowuje takze  sprawozdanie
z przeprowadzonych hospitacji dla wydzialéw 1 przekazuje go wlasciwemu prodziekanowi
ds. ksztatcenia i spraw studenckich.

6. Dyrektor szkoly doktorskiej niezwlocznie po przeprowadzeniu wszystkich
zaplanowanych hospitacji w jednostce jest zobowigzany do sporzadzenia raportu
z przeprowadzonych hospitacji zaje¢ 1 przekazania go prorektorowi ds. nauki 1 ewaluacji.

7. Kopie protokoléw hospitacyjnych przekazywane sa takze prodziekanowi
ds. ksztatcenia i spraw studenckich wlasciwego wydziatu.

8. Kierownik  studiow  podyplomowych/kursow  doksztalcajacych  niezwlocznie
po przeprowadzeniu wszystkich zaplanowanych hospitacji jest zobowigzany do sporzadzenia
raportu z hospitacji zaj¢c¢.

9. W przypadku uzyskania przez hospitowanego oceny negatywnej ponowna hospitacja
przeprowadzana jest w ciggu 6 miesiecy od otrzymania oceny negatywne;.

10. Przewodniczacy WZdsJK na podstawie opracowanego sprawozdania przedstawia
wnioski z przebiegu hospitacji dla kazdego kierunku studiow/studiow podyplomowych
na ostatnim posiedzeniu kolegium wydzialowego w danym roku akademickim
(albo na posiedzeniu kolegium wydzialowego poswigconemu jakosci ksztatcenia).

11. Informacje podawane do publicznej wiadomos$ci, np. na spotkaniach kolegium
wydziatowego, w raportach na posiedzeniu Senatu PBS, sa przedstawione z zachowaniem
zasad poufnosci.

12. Kierownik jednostki organizacyjnej przedstawia raport z przebiegu hospitacji
na ostatnim posiedzeniu rady jednostki w danym roku akademickim z zachowaniem zasad

poufnosci.



13. Hospitowany jest zobowigzany do uwzglednienia wnioskow z hospitacji
w planowaniu i w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.
14. Bezposredni przetozony jest zobowigzany do uwzglednienia wnioskéw z hospitacji

w okresowej ocenie pracownikow, polityce awansowej oraz przy obsadzie zajec.

§ 19. 1. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze hospitacji zaje¢ dydaktycznych
i majace dostep do dokumentow z hospitacji zobowigzane sg do zachowania zasad poufnosci,
w szczegolnosci do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z tymi czynnos$ciami
(w tym rowniez danych osobowych). Zabronione jest wykorzystywanie takich informacji
w innych celach.

2. Dane osobowe zawarte w protokotach hospitacyjnych sg chronione na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

3. Wyniki hospitacji oraz protokoty hospitacyjne sa przechowywane z zachowaniem
przepisow o ochronie danych osobowych przez okres 4 lat w biurze dziekana jednostki,
w ktorej zatrudniona jest osoba prowadzaca zajgcia dydaktyczne, lub w sekretariacie
kierownika jednostki organizacyjnej, prorektora ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich,

a nastegpnie archiwizowane zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.
Rozdziat 3
Procedura oceny satysfakcji studentow

§ 20. 1. Celem procedury jest poznanie opinii oraz pozyskanie informacji od studentow
Politechniki Bydgoskiej w zakresie satysfakcji zwigzanej z procesem ksztalcenia
1 studiowaniem.

2. Pozyskane opinie 1 informacje postuza poprawie warunkéw studiowania

na Politechnice Bydgoskie;.

§ 21. 1. Ocenie podlegaja: uczelnia, wydzial, dziekanat, jednostki organizacyjne,
biblioteka gtowna, domy studenta.
2.Ocena satysfakcji jest przeprowadzana wsrdod wszystkich studentow studidw

stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia.



§ 22. Odpowiedzialnos$¢ za wykonanie dziatan objetych procedurg oceny ponosza:

1) Uczelniana Rada Samorzadu Studenckiego (URSS) i Wydziatlowe Rady Samorzadu
Studentéw (WRSS), ktére odpowiadajg za dzialania promocyjne (informacje w mediach
spotecznosciowych, powiadomienie starostow poszczegdlnych lat);

2)  Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia (WZdsJK), ktory odpowiada za:

a) sporzadzanie raportow z badan,

b) wskazywanie obszaréw wymagajacych poprawy,

¢) poréwnywanie wynikow z poprzednich edycji badan oraz wskazywanie dziatan
do zrealizowania w biezagcym roku akademickim,

d) omawianie wynikow badan na posiedzeniu kolegium wydziatu,

e) dzialania promocyjne (informacje na stronie internetowej wydziatu, informacje
w mediach spotecznosciowych wydziatu);

3) Pelnomocnik rektora ds. Jakosci 1 Ewaluacji Ksztatcenia, ktory odpowiada za:

a) przedstawianie zbiorczych analiz na posiedzeniu senatu uczelni,

b) opracowywanie wnioskow i rekomendacji,

¢) dzialania promocyjne (informacje na stronie internetowej uczelni, informacje
w mediach  spoteczno$ciowych  uczelni, informacje mailowe wysylane
do studentow);

4)  Dzial Informatyki, ktoéry odpowiada za:

a) uruchamianie i zamykanie badania w systemie informatycznym,

b) generowanie zestawien zbiorczych i indywidualnych,

c) przekazywanie =zestawien petnomocnikowi rektora ds. Jakosci 1 Ewaluacji
Ksztalcenia,

d) archiwizacje ankiet.

§ 23. 1. Kwestionariusz badania udostgpniany jest studentom w systemie informatycznym
od 1 do 30 czerwca kazdego roku akademickiego.

2. Wyniki badania za dany rok akademicki sa udostepniane przez Dziat Informatyki
pelnomocnikowi rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztalcenia w formie syntezy wynikow,
niezwltocznie 1 nie pdzniej niz tydzien po zakonczeniu badania.

3. Pelnomocnik rektora ds. Jakosci i1 Ewaluacji Ksztalcenia bezzwlocznie przesyta
syntezy wynikow oceny satysfakcji studentow Rektorowi, prorektorowi ds. ksztatcenia i spraw
studenckich, dziekanom, prodzieckanom ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich

oraz przewodniczacym WZdsJK.



§ 24. 1. Wyniki oceny satysfakcji studentow sg przedmiotem dyskusji na posiedzeniu
WZdsJK, anastepnie zostaja przedstawione na posiedzeniu kolegium wydzialowego
na poczatku kazdego roku akademickiego.

2. Wyniki ankiet sg przedmiotem analizy na Kolegium Rektorskim/poszerzonym
Kolegium Rektorskim.

3. Pelnomocnik rektora ds. Jakos$ci i Ewaluacji Ksztalcenia przedstawia zbiorcza analizg
wynikow badania satysfakcji studentow na pazdziernikowym posiedzeniu senatu uczelni
kazdego roku akademickiego.

4. Dziekani wydzialbw s3 zobowigzani do podj¢cia dzialan zmierzajacych
do przygotowania programu naprawczego w funkcjonowaniu wydziatow, a Rektor do podjecia

odpowiednich dziatan w pozostatych obszarach uczelni.

§ 25. 1. Wszystkie dokumenty z przeprowadzonej oceny satysfakcji studentéw sg poufne
1 przechowuje si¢ je przez okres 4 lat oraz archiwizuje zgodnie z instrukcja wprowadzong
odrebnym zarzadzeniem.

2. Zakres dostepu 0sob do wynikow oceny satysfakcji studentow:

a) Rektor, prorektor ds. ksztalcenia i1 spraw studenckich, pelmomocnik rektora
ds. jakosci 1ewaluacji ksztalcenia: oceny satysfakcji studentdow na wszystkich
kierunkach studiow na Politechnice;

b) dziekan, prodziekan ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich, przewodniczacy
Wydzialowego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia: oceny satysfakcji studentow
na wszystkich kierunkach studiow, ktorymi zarzadza wydzial;

¢) Rada Programowa kierunku studiow: oceny satysfakcji studentéw na kierunku
studiow, ktorym zarzadza Rada Programowa;

d) kierownicy innych jednostek organizacyjnych: oceny satysfakcji studentéw
w obszarze dotyczacym zarzadzanych przez nich jednostek.

3. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze oceny satysfakcji studentow

1 majace dostep do dokumentow z oceny satysfakcji studentow zobowigzane sg do zachowania
poufnos$ci, w  szczegdlnosci do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych
z tymi czynno$ciami (w tym rowniez danych osobowych). Zabronione jest wykorzystywanie

takich informacji w innych celach niz opisanych w procedurze.



Rozdziat 4
Procedura oceny satysfakcji absolwentow

§ 26. Zapoznanie si¢ zopinig absolwentow Politechniki Bydgoskiej na temat
ukonczonego przez nich kierunku studiow, cech wyr6zniajacych ukonczony kierunek studiow

oraz funkcjonowania uczelni.

§ 27. 1. Ocenie podlegaja: uczenia, kierunek studiow, wydziat.
2. Ocena satysfakcji jest przeprowadzana wsrdd wszystkich studentow studidw

stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia.

§ 28. 1. Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia (WZdsJK) odpowiada za:
1) sporzadzanie raportow z badan;
2) przekazywanie wynikéw odpowiednim Radom Programowym kierunkow;
3) wskazywanie obszarow wymagajacych poprawy;
4) poréwnywanie wynikow z poprzednich edycji badan oraz wskazywanie dzialan
do zrealizowania w biezagcym roku akademickim;
5) omawianie wynikéw badan na posiedzeniu kolegium wydziatu.
2. Pelnomocnik rektora ds. Jakos$ci i Ewaluacji Ksztatcenia odpowiada za:
1) przedstawianie zbiorczych analiz na posiedzeniu senatu uczelni;
2) opracowywanie wnioskow 1 rekomendacji;
3) przesylanie informacji mailowych do absolwentow.
3. Dziat Informatyki odpowiada za:
1) uruchamianie i zamykanie badania w systemie informatycznym;
2) generowanie zestawien zbiorczych 1 indywidualnych;
3) przekazywanie zestawien pelnomocnikowi rektora ds. Jakosci 1 Ewaluacji Ksztatcenia;

4) archiwizacje ankiet.

§ 29. 1. Kwestionariusz badania udostgpniany jest w systemie informatycznym dwa razy
w roku akademickim:

1) od 1 lutego do 31 kwietnia dla absolwentoéw konczacych studia w semestrze zimowym;
2) od 1 lipca do 15 listopada dla absolwentow konczacych studia w semestrze letnim.

2. Wyniki badania za dany rok akademicki sa udost¢pniane przez Dziat Informatyki
pelnomocnikowi rektora ds. Jakosci i Ewaluacji Ksztalcenia w formie syntezy wynikow
niezwlocznie 1 nie pozniej niz tydzien po zakonczeniu badania.

3. Pelnomocnik rektora ds. Jakosci i1 Ewaluacji Ksztalcenia, bezzwlocznie przesyta

syntezy wynikoOw oceny satysfakcji absolwentow Rektorowi, prorektorowi ds. ksztatcenia



ispraw studenckich, dziekanom, prodziekanom ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich

oraz przewodniczacym WZdsJK.

§ 30. 1. Wyniki oceny satysfakcji absolwentow sg przedmiotem dyskusji na posiedzeniu
WZdsJK, a nastepnie, po otrzymaniu wynikéw ankiety, zostajg przedstawione na najblizszym
posiedzeniu kolegium wydzialowego w semestrze zimowym oraz w semestrze letnim kazdego
roku akademickiego.

2. Pelnomocnik rektora ds. Jako$ci i Ewaluacji Ksztalcenia przedstawia zbiorcza analizg
wynikow badania satysfakcji absolwentow na grudniowym posiedzeniu senatu uczelni kazdego
roku akademickiego.

3. Dziekani wydzialtow sa zobowigzani do podjecia dziatan naprawczych

w funkcjonowaniu kierunkoéw studiow oraz wydziatow.

§ 31. 1. Wszystkie dokumenty z przeprowadzonej oceny satysfakcji absolwentow
sa poufne 1 przechowuje si¢ je przez okres 4 lat oraz archiwizuje zgodnie z instrukcjg
wprowadzong odrebnym zarzadzeniem.

2. Zakres dostepu 0s6b do wynikéw oceny satysfakcji absolwentow:

a) Rektor, prorektor ds. ksztalcenia i spraw studenckich, petnomocnik rektora ds.
jako$ci 1 ewaluacji ksztalcenia: oceny satysfakcji absolwentow na wszystkich
kierunkach studiow na Politechnice;

b) dziekan, prodziekan ds. ksztalcenia 1 spraw studenckich, przewodniczacy
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia: oceny satysfakcji absolwentow
na wszystkich kierunkach studiow, ktorymi zarzadza wydzial;

¢) Rada Programowa kierunku studiéw: oceny satysfakcji absolwentéw na kierunku
studiow, ktorym zarzadza Rada Programowa.

3. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze oceny satysfakcji absolwentow 1 majace
dostep do dokumentéw z oceny satysfakcji absolwentéw zobowigzane sg do zachowania
poufnosci, w szczegdlnosci do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z tymi
czynnosciami (w tym réwniez danych osobowych). Zabronione jest wykorzystywanie takich
informacji w innych celach niz opisanych w procedurze.

4. Dane osobowe zawarte w dokumentach wytworzonych podczas oceny satysfakcji
absolwentow sa chronione na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).



Rozdziat 5
Procedura okresowej oceny prac dyplomowych

§ 32. Celem procedury jest okresowa ocena wybranych losowo prac dyplomowych
realizowanych na Politechnice Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, w szczegdlno$ci

dotyczaca prawidlowosci przygotowania prac dyplomowych oraz ich wtasciwej oceny.

§ 33. 1. Ocenie podlega strona formalna prac dyplomowych, recenzje prac dyplomowych
(W szczegolnosci ich wnikliwo$¢ i spojnosé) oraz prawidtowos¢ wystawionej oceny.

2. Okresowa ocena prac dyplomowych jest przeprowadzana corocznie dla minimum 10%
losowo wybranych prac dyplomowych inzynierskich/licencjackich 1 minimum 10% losowo
wybranych prac magisterskich obronionych w ocenianym roku akademickim na danym
kierunku (tacznie na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych, jesli sg). Liczba ocenianych

prac nie moze by¢ mniejsza niz 3 na kazdym stopniu studiow.

§ 34. 1. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie dziatan objetych procedura oceny ponosza:
cztonkowie Rady Programowej kierunku, przewodniczacy Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz kierownik Dziatu Informatyki.

2. Rada Programowa kierunku odpowiada za:

1) losowy wybdr prac dyplomowych poddanych ocenie;

2)  wybor pracownikéw dokonujacych oceny prac dyplomowych;

3) umieszczenie wynikdw z dokonanej okresowej oceny prac dyplomowych za dany rok
akademicki w raporcie samooceny kierunku;

4) przekazanie uwag z okresowej oceny prac dyplomowych promotorom i recenzentom
tychze prac.

3. Przewodniczacy Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztatcenia (WZdsJK)
odpowiada za:

1) omowienie wynikow okresowej oceny prac dyplomowych na wszystkich kierunkach
realizowanych na wydziale na kolegium wydziatowym;
2) wskazywanie obszaréw wymagajacych poprawy.

4. Dzial Informatyki odpowiada za nadanie uprawnien przewodniczacym Rad

Programowych do systemu APD pozwalajacych na dostgp do tresci oraz recenzji prac

dyplomowych.



§ 35. 1. Na poczatku roku akademickiego Rada Programowa na podstawie APD
i korzystajac z systemu APD:

1) okresla liczbe prac dyplomowych podlegajacych okresowej ocenie na kazdym kierunku
studiow;

2) wybiera prace dyplomowe do okresowej oceny;

3) wybiera osoby dokonujace oceny prac dyplomowych.

2. Przewodniczacy Rady Programowej kierunku studidow przekazuje wyznaczonym
osobom do oceny pliki pracy oraz recenzje.

3. Oceny dokonujg nauczyciele akademiccy zatrudnieni na wydziale, ktory prowadzi
kierunek studiéw, na ktorym zrealizowana zostala oceniana praca dyplomowa. Dobor
pracownikow dokonujacych oceny okresowej powinien uwzglednia¢ dorobek i brak powigzan
w procesie przygotowawczym z kontrolowanej pracy z zachowaniem struktury stopni
naukowych wraz z obszarem zainteresowan badawczych.

4. Osoby wskazane przez Rade Programowa oceniajg prace z wykorzystaniem Protokotu
oceny pracy dyplomowe;j.

5. Protokét oceny pracy dyplomowe;j jest ustalany indywidualnie przez Rade Programowa
kierunku studiéw i zawiera ocen¢ nastgpujacych obszaréw pracy:

1) charakter i poprawnos$¢ recenzji;

2)  zgodno$¢ tematu pracy z kierunkiem studiow;
3) metodyke badan/przyjetych rozwigzan;

4)  zawarto$¢ merytoryczna;

5) wykorzystane zrodta;

6) warsztat pisarski i poprawnos¢ jezykows.

6. Po dokonaniu ocen osoby je dokonujace przekazuja wypeklione protokoty
Przewodniczacemu Rady Programowej kierunku studidow w ustalonym terminie.

7. Rada Programowa przekazuje uwagi wskazane przez osoby weryfikujace prace
dyplomowe promotorom i recenzentom ocenianych prac.

8. Po zebraniu protokoléw Przewodniczacy Rady Programowej umieszcza wyniki
okresowej oceny prac dyplomowych w corocznym raporcie samooceny kierunku studiow

oraz omawia ich wyniki na zebraniu Rady Programowe;j.

§ 36. 1. Wyniki okresowej oceny prac dyplomowych s3g przedmiotem dyskusji
na posiedzeniu Rad Programowych, WZdsJK, a takze zostaja przedstawione na posiedzeniu

kolegium wydzialowego w ramach corocznej informacji o jakos$ci ksztalcenia na wydziale.



2. Dziekani 1 prodziekani ds. ksztalcenia i spraw studenckich wydziatow sg zobowigzani
do podjecia dzialan zmierzajacych do usunigcia nieprawidtowosci wynikajacych z okresowe;j

oceny prac dyplomowych.

§ 37. Protokoty oceny prac dyplomowych przechowuja przewodniczacy Rad
Programowych przez okres 2 lat, a nastepnie protokoly te podlegajg brakowaniu. Brakowanie
odbywa si¢ zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi, w szczeg6lnosci z przepisami

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego.
Rozdzial 6
Procedura oceny satysfakcji doktorantéw

§ 38. Oceng satysfakcji doktorantow przeprowadza si¢ w taki sposob, aby doktorant
wypehniajacy ankiete pozostal anonimowy. Wyniki oceny zawieraja jedynie oceny $rednie
dla ocenianych kryteriow, liczbe oso6b bioracych udziat w ocenie oraz zebrane zbiorczo
komentarze doktorantow. Wyniki oceny satysfakcji doktorantow wykorzystywane sg

do doskonalenia procesu ksztalcenia w Szkole Doktorskie;.

§ 39. Celem procedury jest zapewnianie systematycznej oceny procesu dydaktycznego

realizowanego w Szkole Doktorskiej na Politechnice Bydgoskie;j.

§ 40. 1. Procedura oceny satysfakcji doktorantow, zwana dalej ,,Procedura”, obowigzuje
w Szkole Doktorskiej dla wszystkich dyscyplin naukowych na Politechnice Bydgoskiej
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich i stuzy do oceny satysfakcji doktorantow.

2. Procedura obejmuje wszystkich doktorantow Politechniki Bydgoskie;.

§ 41. Dyrektor Szkoty Doktorskiej odpowiada za:
1) przeprowadzenie badan ankietowych oceny satysfakcji doktorantow;
2) analize wynikdw oceny satysfakcji doktorantow;
2) przekazanie wynikow oceny prorektorowi ds. nauki i ewaluacji;

3) archiwizacje wynikow oceny.

§ 42. 1. Ocena satysfakcji doktorantow przeprowadzana jest przez Dyrektora Szkoty
Doktorskiej lub osobe przez niego wyznaczong. Ankieta przeprowadzana jest pod koniec
semestru letniego.

2. Oceng satysfakcji doktorantow uruchamia Dyrektor Szkoty Doktorskie;j.

§ 43. 1. Oceng satysfakcji doktorantow przeprowadza si¢ z wykorzystaniem wersji

papierowej ankiety lub systemow elektronicznych dostepnych w PBS.



2. Do oceny satysfakcji doktorantow stosuje si¢ kwestionariusz oceny.

§ 44. 1. Dyrektor Szkoty Doktorskiej przeprowadza analiz¢ i ocen¢ wynikéw badan
ankietowych.

2. Wyniki oceny satysfakcji doktorantéw nalezy upowszechni¢ na poczatku kolejnego
semestru, na posiedzeniu Rady Szkoly Doktorskiej. Przy upowszechnianiu informacji nalezy

uwzgledni¢ przepisy o ochronie danych osobowych.

§ 45. 1. Wszystkie dokumenty z przeprowadzonej oceny satysfakcji doktorantow
sg poufne 1 przechowuje si¢ je przez okres 4 lat oraz archiwizuje zgodnie z instrukcjg
wprowadzong odrgbnym zarzadzeniem.

2. Dostgp do wynikdow oceny satysfakcji doktorantéw posiadaja: Rektor, prorektor
ds. nauki i ewaluacji, dyrektor Szkoty Doktorskiej, pelnomocnik rektora ds. jakosci i ewaluacji
ksztalcenia.

3. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze oceny satysfakcji doktorantow 1 majace
dostep do dokumentow z oceny satysfakcji doktorantéw zobowigzane sa do zachowania
poufnosci, w szczeg6lno$ci do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z tymi
czynno$ciami (w tym réwniez danych osobowych). Zabronione jest wykorzystywanie takich

informacji w innych celach niz opisanych w procedurze.
Rozdziat 7
Procedura oceny satysfakcji absolwentow Szkoly Doktorskiej

§ 46. Oceng satysfakcji absolwentow Szkoty Doktorskiej przeprowadza si¢ w taki sposob,
aby absolwent wypetniajacy ankiet¢ pozostalt anonimowy. Wyniki oceny zawieraja jedynie
oceny Srednie dla ocenianych kryteridw, liczbg osob biorgcych udziat w ocenie oraz zebrane
zbiorczo komentarze absolwentéw. Wyniki oceny satysfakcji absolwentow Szkoty Doktorskiej

wykorzystywane sa do doskonalenia procesu ksztalcenia w Szkole Doktorskie;j.

§ 47. Celem procedury jest zapewnianie systematycznej oceny procesu dydaktycznego

realizowanego w Szkole Doktorskiej na Politechnice Bydgoskie;.

§ 48. 1. Procedura oceny satysfakcji absolwentow Szkoty Doktorskiej, zwana dalej
,Procedurg”, obowigzuje w Szkole Doktorskiej dla wszystkich dyscyplin naukowych
na Politechnice Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich i stuzy do oceny satysfakcji
absolwentow.

2. Procedura obejmuje wszystkich absolwentéw Szkoly Doktorskiej Politechniki

Bydgoskie;.



§ 49. 1. Dyrektor Szkoty Doktorskiej odpowiada za:
1) przeprowadzenie badan ankietowych oceny satysfakcji absolwentéw Szkoty Doktorskiej;
2) analize wynikow oceny satysfakcji absolwentow;
2) przekazanie wynikow oceny prorektorowi ds. nauki i ewaluacji;

3) archiwizacj¢ wynikow oceny.

§ 50. 1. Ocena satysfakcji absolwentow Szkoly Doktorskiej przeprowadzana jest
przez Dyrektora Szkoty Doktorskiej lub osob¢ przez niego wyznaczong. Ankieta
przeprowadzana jest po zakonczeniu ksztatcenia w Szkole Doktorskiej.

2. Oceng satysfakcji absolwentow uruchamia Dyrektor Szkoty Doktorskie;.

§ 51. 1. Ocene satysfakcji absolwentéw Szkoty Doktorskiej przeprowadza si¢
z wykorzystaniem wersji papierowej ankiety lub systemow elektronicznych dostepnych w PBS.
2. Do oceny satysfakcji absolwentow Szkoty Doktorskiej stosuje si¢ kwestionariusz

oceny.

§ 52. 1. Dyrektor Szkoty Doktorskiej przeprowadza analiz¢ i ocen¢ wynikéw badan
ankietowych.

2. Wyniki oceny satysfakcji absolwentow Szkoly Doktorskiej nalezy upowszechnié
na poczatku  kolejnego  semestru, na posiedzeniu Rady Szkoly  Doktorskie;j.

Przy upowszechnianiu informacji nalezy uwzgledni¢ przepisy o ochronie danych osobowych.

§ 53. 1. Wszystkie dokumenty z przeprowadzonej oceny satysfakcji absolwentow Szkoty
Doktorskiej sa poufne 1 przechowuje si¢ je przez okres 4 lat oraz archiwizuje
zgodnie z instrukcja wprowadzong odrgbnym zarzadzeniem.

2. Dostep do wynikow oceny satysfakcji absolwentéw Szkoty Doktorskiej posiadaja:
Rektor, prorektor ds. nauki 1 ewaluacji, dyrektor Szkoly Doktorskiej, petnomocnik rektora
ds. jakosci 1 ewaluacji ksztalcenia.

3. Wszystkie osoby uczestniczace w procedurze oceny satysfakcji absolwentéw Szkoty
Doktorskiej 1 majace dostgp do dokumentéw z oceny satysfakcji absolwentow Szkoty
Doktorskiej zobowigzane s3 do zachowania poufnosci, w szczegodlnosci do zachowania
tajemnicy informacji zwigzanych z tymi czynno$ciami (w tym réwniez danych osobowych).
Zabronione jest wykorzystywanie takich informacji w innych celach niz opisanych

w procedurze.



DZIAL 111
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 54. Pracownikow Uczelni, studentéw, doktorantéw oraz shuchaczy studiow
podyplomowych, kursow doksztalcajagcych zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien

zawartych w procedurach Wewnegtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

§ 55. Dziekana zobowiazuje si¢ do zapoznania pracownikow wydziatu, a w szczegélnosci

cztonkow Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia z trescig zarzadzenia.

§ 56. Nadzor nad przestrzeganiem zapisOw niniejszego zarzadzenia powierza si¢

prorektorowi ds. ksztalcenia i spraw studenckich.

§ 57. Oceny satysfakcji studentéw i absolwentow oraz oceny zaje¢ dydaktycznych
wszezete 1 niezakonczone przed dniem wejscia w zycie zarzadzenia realizowane sg

wedlug zasad dotychczasowych.

§ 58. Traci moc zarzadzenie nr 7Z.154.2021.2022 z dnia 13 czerwca 2022 r. w sprawie
procedur oraz wzordw dokumentéw obowigzujacych w ramach Wewnetrznego Systemu

Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

§ 59. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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