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RAMOWY PROGRAM:

Czym jest kryzys psychiczny? Jak go rozpoznac?

. Rodzaje; zrédta kryzysow psychicznych; zachowania, ktére moga

wskazywac na kryzys psychiczny; etapy kryzysu psychicznego.

Proces wsparcia osoby w kryzysie psychicznym;

Sposoby wsparcia; empatyczne reakcje; savoir vivre werbalny
i niewerbalny; jak zbudowaé¢ odpowiednig atmosfere; struktura rozmowy.
Rozpoznanie mozliwoS$ci oraz ograniczen osoby w kryzysie psychicznym.
Sposoby wsparcia i praca z osobami w kryzysie psychicznym.
Reagowanie na silne emocje osoby w kryzysie.

Analiza najczestszych btgdow / reakcji ze strony rozmoéwcey w stosunku
do osoby w kryzysie psychicznym.

Dobre praktyki budowania przyjaznej atmosfery w relacji z osobami w
kryzysie psychicznym

MATERIALY: skrypty, wydruk prezentacji, ¢wiczenia

FORMA: [Interaktywna prezentacja, Wyktad, Wyklad multimedialny,
Cwiczenia, Case study, scenki i

symulacje, praca w parach

KOMPETENCIJA: spoteczna, zarzadcza




