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AKADEMIA POLITECHNIKI BYDGOSKIEJ- kompleksowy program podnoszenia

;Z(E;Je*ktu kompetencji i kwalifikacji oséb dorostych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego
Beneficjent: Politechnika Bydgoska im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich

RAMOWY PROGRAM:

1. Wprowadzenie do obstugi pacjentdw na stanowisku pielggniarki 1 potozne;.

2. Aspekty formalne obstugi pacjentow .

3. Standardy obstugi pacjentow podczas wizyty pacjenta (rejestracja

pacjentow, asysta, obstuga pacjenta w gabinetach zabiegowych)

4. Standardy obstugi pacjentow z wykorzystaniem zdalnych narzedzi 1 form

komunikacji.

5. Rozwigzywanie trudnych sytuacji z pacjentami.

6. CASE STUDY

Harmonogram

Spotkania w nastgpujace dni:
12.04.2026 — od 9.00 do 15.00
25.04.2026 — od 9.00 do 15.00
26.04.2026 — od 9.00 do 15.00
06.05.2026 — od 17.00 do 20.00
10.05.2026 — od 9.00 do 15.00
20.05.2026 — od 16.00 do 19.00
27.05.2026 — od 17.00 do 20.00
28.05.2026 — od 17.00 do 20.00




